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Samen maken we een belnstken buurt!

) — ] 'y

—




Grote maatschappelijke en sociale uitdagingen voor gemeenten en inwoners
Eenzaamheid, armoede, individualisering en vergrijzing leiden tot minder leefbaarheid
bij inwoners en groeiende zorgvraag bij gemeenten. Corona, de omgevingswet,
burgerparticipatie en energietransitie zorgen voor nieuwe uitdagingen. Dit kun je
alleen maar samen oplossen. Zou het niet mooi zijn als daar één krachtige en
bewezen oplossing voor is?

Betere samenwerking en communicatie als de sleutel

Alleen door betere communicatie en samenwerking met en tussen inwoners en
organisaties los je dit op. Hiervoor is ook een moderne informatievoorziening nodig.
Niet via talloze versnipperde websites en apps zoals nu, maar één online plek waar
iedereen elkaar vindt en geinspireerd samenwerkt aan gemeenschappelijke doelen.

De oplossing van mijnbuurtje.nl

Ons modulaire platform biedt alle informatie handig op één plek. Met één ingang en
werkwijze vinden inwoners en organisaties elkaar en alles in hun buurt of community.
Onze  wetenschappelijk  gevalideerde  buurtverbindersaanpak  zorgt  voor
betrokkenheid, groei en borging. Zo versterk je netwerken, ontstaat meer verbinding
en werk je gestructureerd aan de oplossing van vraagstukken.



De essentie van samenwerken




Samenwerken is in essentie: “een actieve bijdrage leveren aan een
gezamenlijk resultaat, ook wanneer de samenwerking een onderwerp
betreft dat niet direct van persoonlijk belang is”.

Het lijkt zo makkelijk... Maar doe eens een test bij jezelf. Denk terug aan
een recente bijeenkomst met inwoners of organisaties waarvan je
denkt: ‘daar heb ik best goed samengewerkt!” Bij welke van deze
uitspraken zet jij een vinkje?

ik liet mij positief uit over de prestatie van een ander

ik bood mijn hulp aan

ik dacht mee met iets waar ik zelf geen direct eigen belang bij had
ik steunde een voorstel van een ander en bouwde daarop voort
ik hielp een ander zijn of haar doelen te bereiken

ik gaf anderen de ruimte om een mening of idee in te brengen

ik nam een positieve geinteresseerde houding aan

ik vroeg door op informatie die iemand gaf

ik toetste of ik een ander goed begrepen had

ik stelde vragen als iemand nog niet al zijn gedachten helder had
ik vroeg opheldering toen de ander iets zei dat niet duidelijk was
ik kwam terug op wat eerder in het gesprek was gezegd

Ik deed een voorstel hoe we samen een resultaat gingen behalen
ik reageerde op een non-verbale reactie van iemand
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Zijn er nog vakjes leeg? Let daar dan eens op bij een volgende keer.

Op de volgende pagina vertellen we over de succesfactoren die we
analyseerden uit interviews met ambtenaren en professionals uit 80
gemeenten.



Succesfactoren samenwerken
met inwoners en organisaties

mijnbuurtje.nl
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1 Luister goed en vraag door. Wees bereid om echt te luisteren

naar behoeftes.

Maar al te vaak wordt een gesprek gestart waarbij de agenda van
de gemeente leidend is. Er is immers een aanleiding om met elkaar
in gesprek te gaan. Maar weet jij wat er echt leeft bij de inwoner?
Alleen als je echt goed durft te luisteren en daar de tijd en ruimte
voor neemt, ontdek je wat er speelt. En dan kan blijken dat beleid
wellicht toch anders ontwikkeld moet worden dan eerder gedacht..

2 Zie de inwoner als samenwerkingspartner en ga uit van

gelijkwaardigheid. Doe het samen.

Door naast elkaar te gaan staan in plaats van tegenover elkaar,
maak je van onderwerpen een gedeelde verantwoordelijkheid,
waarbij ook de inwoner eigenaarschap kan gaan voelen. Een
goede relatie is daarvoor essentieel. Dus ook zeker belangrijk om
daarin eerst te investeren!

3 Heb en toon lef, durf je nek uit te steken

Besef dat jij een proces kunt maken of breken. Door te laten zien
dat jij echt ergens voor gaat enthousiasmeer je inwoners om ook
een verschil te maken.

4 Geef erkenning, complimenten, waardering

Veel inwoners doen al veel voor hun buurt en eigen omgeving.
Laat zien dat je dat waardeert! Het is immers geen
vanzelfsprekendheid dat inwoners bereid zijn zich in te zetten, tijd
vrij te maken en mee willen denken. Sta daar ook bij stil!



5 communiceer op het juiste moment over wat je doet en ben

duidelijk, helder en transparant over je doel

Goede communicatie is het meest belangrijke onderdeel bij ieder
proces van samenwerken. Dit betekent dat het belangrijk is om
duidelijk te zijn in wat jij wilt bereiken. Een verborgen agenda zal
altijd zichtbaar worden en daarmee tast je het vertrouwen van
inwoners aan. Communiceer daarom vaak en neem inwoners mee
in het proces. Vertel het ook als dingen even niet lopen zoals je dat
had gehoopt. Zo werk je aan een goede samenwerking.

6 Denk in kansen, durf buiten de lijntjes te denken en te doen.

Denk creatief en durf soms regels links te laten liggen. Maak
"omdenken" tot een standaard werkwoord. Kijk steeds naar: wat
kan wel? Soms betekent dat inderdaad dat je even buiten de
lijntjes kleurt. Door in plaats van "Nee", ja mits te zeggen, ga je zelf
al op zoek naar nieuwe wegen.

7 Heb je rollen en verwachtingen helder en deel je

verwachtingen vooraf.

Natuurlijk sluit dit aan bij goed luisteren en de juiste communicatie.
Door voorafgaand aan een afspraak of bijeenkomst helder te zijn
over jouw verwachtingen, maar ook door helder te hebben wat de
verwachtingen van de inwoners zijn, voorkom je pijnlijke
bijeenkomsten. Dit betekent dat je je ook in zult moeten leven in
de inwoner voordat je met hem of haar in gesprek gaat. Door bij
start meteen de verwachtingen van beide partijen te bespreken en
ook te bespreken welke rol iemand tijdens het proces heeft, geef
je ruimte om samen te werken.



8 Voer een positief gesprek en zorg dat je over de juiste dingen

praat. Spreek uit wat gezegd moet worden.

Het kan gebeuren dat er oud zeer leeft wat eerst benoemd moet
worden in een gesprek. Als je dat niet benoemd en ruimte aan
geeft, zal het gesprek nooit goed lopen. Op een gegeven moment
kan dat echter een herhaling van feiten worden. Durf ook dat te
benoemen en te zeggen: "OKk, is nu alles uitgesproken? Kunnen we
door naar de toekomst?". Als mensen af gaan dwalen tijdens een
gesprek, is het goed daar even tijd en aandacht aan te geven en
daarna weer terug te gaan naar waar het gesprek over zou moeten
gaan. Eventueel maak je een afspraak om specifieke punten op
een later moment nog apart te bespreken.

9 Geef ruimte

Als je echt wilt dat inwoners mee gaan doen, zul je hen ook de tijd
en ruimte voor hun inbreng moeten bieden. Het kan zijn dat dit niet
helemaal gelijk loopt met jouw agenda, maar het is wel
noodzakelijk om de creativiteit van inwoners ruimte te geven. En
natuurlijk kun jij daar de wettelijke kaders bij aangeven.
Daarbinnen is immers vaak heel veel mogelijk.

10 Durf te experimenteren in het diepe te springen en ga

dingen uitproberen

Ofwel, ga het gewoon doen! Nadenken over zaken is leuk, maar
door te doen en uit te proberen merk je pas echt of iets werkt. Ga
aan de slag, ook met dingen die misschien wat spannend zijn en
ga op ontdekkingsreis!



Stijlen en gedrag in
samenwerken en communiceren




De volgende stijlen ondersteunen je bij het samenwerken en
communiceren met inwoners en organisaties.

Pro-actief Eerst doen, dan denken. Initiatief nemen,
in actie komen, er tegenaan gaan.

Doelgericht e wilt doelen bereiken, denkt in
resultaten.

Meebewegen |Je gaat uit van criteria van anderen, staat
open voor de mening van anderen.

Flexibel Je ziet andere manieren, kansen, wegen,
ontwikkelt alternatieven, doet meerdere
dingen tegelijk.

Controle Je zoekt oorzaken bij jezelf, "makes things

happenZ, erkent je eigen aandeel.

Verandering

Wil dat de wereld verandert, veranderklok
op 5 jaar, dynamiek.

Concept Je richt je op het grote geheel,
helicopterview.
Waarderen Je denkt hwat voldoet wel?l, merkt op wat

er is, wat hgoedZ is, wat ieders talenten
zijn.




Je huidige stijl analyseren

En welke nog niet? Op de volgende pagina vind je
hoe je dit gedrag herkent. We zijn benieuwd wat je
al doet en wat je nog wilt ontwikkelen!
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Wat hiervan doe je al en wat wil je nog wilt ontwikkelen?

Stijl Taal

Pro-actief Actie, heldere, krachtige en korte
zinnen, direct en concreet, nu, praat
met actieve werkwoorden: hik
onderneeml, hik doe".

Doelgericht  Positieve formuleringen, bereiken,
doelen stellen, wat ik wil,
resultaten,krijgen, hebben,

Meebewegen Is het goed zo? wat vind jij?Ik weet het
niet © , refererend aan ©

Flexibel Mogelijkheden, opties, andere
manieren, alternatieven, verschillende
keuzes, hwe kunnen het zo doen of zo
of zol, hwat we ook zouden kunnen
doenl, heen andere mogelijkheid isl.

Controle Ik doe er toe,ik ben verantwoordelijk,
mijn aandeel daarin.

Verandering  Nieuw, het verschilt van, verandering,
anders.

Concept Over het algemeen, de grote lijnen, het
totaalbeeld zien, overzicht.

Waarderen Wat er goed aan is © wat je ermee kunt
als ©, gemeenschappelijke punten zijn:
O, richt zich in taal op hoe het een het
ander ondersteunt, wat er klopt, wat
ons bindt, hoe we een en ander in stand
kunnen houden.

Je lichaamstaal

Regelend, dynamisch,
beweeglijke en actieve houding,
veel gebaren, vooraan op stoel
zittend.

Gericht op de ruimte voor zich,
daarnaar gebarend, ogen naar
toekomstgericht (hoog voor in
de ruimte), vooruitgaande
bewegingen, energiek.

Tonaliteit in stem: meer
aannemend, meer vragend dan
stellend, handbewegingen meer
bij de ander.

Aandacht bij hwaarom®, van de
hak op de tak springend
(wisselend in onderwerp),
wisselende handgebaren en
houdingen, onwillekeurig
gebarend in de ruimte.

Gebaren (ver)wijzen naar
zichzelf.

Grote weidse gebaren, ogen
meer op de einder gericht,
achterover geleund.

Knikkend, bevestigend,
ondersteunend in gebaren,
rapport makend, zowel volgend
als leidend.



Ontwikkel je eigen stijl!
Nu je weet welke stijl je wilt ontwikkelen, hoe

doe je dat?

Wij helpen je met het ontwikkelen van je eigen
stijl. Meer weten hoe? Neem dan contact met
ons op via contact@mijnbuurtje.nl

of bel 024 - 20 22 265.

ACTION PLAN
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Naast de juiste houding, gedrag en competenties is er nog meer nodig
om succesvol samen te werken en te communiceren met inwoners en
organisaties. Bijvoorbeeld momenten en plekken om elkaar te
ontmoeten en te vinden. Als gemeente ben je ook hier de facilitator.
Zo kun je bijvoorbeeld makkelijker lokale initiatieven ondersteunen,
bewustwording bij inwoners creéren, mensen inspireren en bij elkaar
brengen met goede voorbeelden en ideeén.

Eén online plek waar iedereen elkaar vindt

Als oplossing voor de versnippering van informatie over talloze (vaak
gemeentelijke) websites, apps en publicaties ontwikkelden wij een
verbindend communityplatform als dé online plek waar inwoners en
organisaties elkaar kunnen vinden en samenwerken. Alles is hier te
vinden: inwoners, groepen, bedrijven en organisaties, activiteiten,
initiatieven, ideeén, kennis, ontmoetingsplekken, vraag en aanbod,
vrijwilligerswerk, sociale kaart maar ook nieuws en enquétes van de
gemeente. Voor de lokale ondersteuning en groei trainen wij
inwoners samen met ambtenaren en professionals. We leiden ze op
tot een effectief team van buurtverbinders.

Communicatie- en samenwerkingsprocessen

Dit communityplatform ondersteunt al je communicatie- en
samenwerkingsprocessen met inwoners en organisaties:
ontdekken en ontmoeten

informeren / informatie vinden

zichtbaar maken ‘assets’ in wijken / dorpen
uitnodigen

feedback en dialoog, participatie

monitoren / reageren

faciliteren
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Voorbeelden hiervan zie je op de volgende pagina’s.



De expertise van inwoners
benutten

De gemeente Best gebruikt de participatiemodule van ons
platform om inwoners te vragen waar het beste de nieuwe
laadpalen kunnen worden geplaatst.
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Wij hebben uw mening nodig! Op de
online kaart ziet u plaatsen waarvan
wij denken dat daar een laadpaal kan ° Fase 2: VVerzamelen en analyse van de uitgebrachte stemmen
staan. Maar is dit wel de juiste plek? Wt et 2021

Geef hierover uw mening: Laat met

Bedankt voor alle reacties! Wij bekijken ze allemaal en onderzoeken of sommige laadpalen

een duimpje omhoog weten dat u het

naar een andere plek moeten. Daarbij kijken we naar het aantal duimpjes en de inhoud van
een goe... Lees meer

reacties op de voorgestelde plekken. Maar ook naar de andere plekken die voorstelt en de

motivaties daarvan. U hoort in de volgende fase wat we met uw reactie hebben gedaan en
" waarom.
Blijf op de hoogte
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Huidige status

° Fase 1: Geef uw mening = Lijst @ Tijdlijn Alle fases v
I

@ Fase 2: Verzamelen en analyse v

t/m 14 februari 2021 @ Fase 1: Geef uw mening

e Toon meer Afgerond op 7 februari 2021






